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CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO 

Art. 1 – Requisiti minimi per il noleggio. 

Per noleggiare un veicolo è necessario possedere i seguenti requisiti minimi: avere compiuto 18 
anni ed essere in possesso della patente di guida di categoria B valida in Italia o di un permesso di 
guida internazionale ovvero di una traduzione ufficiale in lingua italiana della patente estera 
rilasciata da stato non appartenente all’Unione Europea. I clienti conducenti dovranno altresì 
consegnare o inviare via email all’indirizzo info@ajorent.it copia di eventuali provvedimenti recanti 
la decurtazione di punti di penalizzazione alla patente di guida: in tale ipotesi, il noleggiatore si 
riserva di rifiutare la stipula del contratto. 

Art. 2 – Consegna del veicolo. 

Ajò Rent (in seguito, definito anche “il Locatore”) consegna al cliente il veicolo specificato nella 
lettera di noleggio in buono stato di manutenzione. Il veicolo, se non è diversamente indicato nella 
lettera di noleggio, ha il serbatoio pieno di carburante. Qualora sia restituito senza la stessa 
quantità di carburante, al cliente saranno addebitati il costo del carburante mancante ed il servizio 
di rifornimento, quest’ultimo nella misura forfettaria di € 50,00, i.v.a. inclusa. Il veicolo è dotato del 
triangolo per la sosta di emergenza, di un giubbino catarifrangente, degli attrezzi usuali, della 
gomma di scorta o kit sostitutivo di riparazione, del tagliando assicurativo R.C.A., del navigatore 
satellitare e di tutti i documenti necessari per la circolazione. Nella tariffa di noleggio sono 
compresi la manutenzione ordinaria, l’olio ed i lubrificanti. Prendendo in consegna il veicolo e 
sottoscrivendo la lettera di noleggio con specifica approvazione delle presenti condizioni generali, il 
cliente dichiara di aver verificato che il medesimo è in buono stato di manutenzione, così come 
descritto dal Locatore nella lettera di noleggio, idoneo all’uso pattuito e dotato di tutti gli accessori 
in essa indicati. 

Art. 3 – Responsabilità per il trasporto di bambini e clausole penali per smarrimenti e 
danneggiamenti. 

Il cliente ha l’obbligo di comunicare al Locatore quando i bambini sotto i 3 anni di età e gli adulti di 
meno di 1,5 metri di altezza saranno a bordo del veicolo e di dotarsi personalmente di un sistema 
di ritenuta omologato per il peso e l’altezza della persona che lo userà. Il cliente sarà responsabile 
per ogni conseguenza e/o danno derivante da una non corretta installazione del sistema di ritenuta 
e/o dall’utilizzo di un sistema di ritenuta non omologato e/o non adeguato all’età o all’altezza del 
bambino. Sono previste a carico del cliente le seguenti penali per ciascuna delle seguenti ipotesi: 
a) per lo smarrimento e/o danneggiamento del navigatore satellitare il cliente pagherà l’ulteriore 
somma di € 500,00; b) per perdita e/o danno alla giacca riflettente e/o al triangolo d’emergenza al 
cliente verrà addebitato un costo ulteriore di € 99,00; c) per lo smarrimento di uno o più dei 
documenti del veicolo al cliente verrà addebitato un costo ulteriore di € 300,00; d) per la perdita 
delle chiavi del veicolo al cliente verrà addebitato un costo ulteriore di € 500,00; e) per lo 
smarrimento della targa del veicolo al cliente verrà addebitato un costo ulteriore di € 500,00; f) per 
la gestione di ogni sinistro al cliente verrà addebitato un costo ulteriore di € 500,00.  

Art. 4 – Restituzione del veicolo. 

In caso di riconsegna del veicolo in luogo e/o tempo diverso da quello indicato nella lettera di 
noleggio, il cliente si obbliga a corrispondere al Locatore la tariffa applicabile in base ai termini del 
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noleggio, così come variati, unitamente all’importo relativo a qualsiasi altro servizio di cui il cliente 
e/o il conducente abbiano usufruito in misura diversa da quanto inizialmente indicato nella lettera 
di noleggio. In ogni caso, la consegna del veicolo in un luogo e/o in un orario diverso da quello 
indicato nella lettera di noleggio comporterà l’applicazione della tariffa aggiuntiva quantificata in 
base al tempo ed al luogo della riconsegna. Qualora il cliente voglia prolungare il noleggio oltre i 
termini prefissati, lo stesso sarà tenuto a darne immediata comunicazione scritta al Locatore in 
modo tale da consentire l’estensione della copertura assicurativa. Ove la prenotazione non venisse 
cancellata con almeno ventiquattro ore di anticipo, sarà applicata una penale pari a due giorni di 
noleggio. Qualora il veicolo venisse restituito in condizioni tali da rendere necessaria una pulizia 
con apposita agenzia al fine di ripristinarne le condizioni precedenti al noleggio, i costi di tale 
servizio saranno addebitati al cliente. Qualunque oggetto rinvenuto dal Locatore nel veicolo 
riconsegnato si intenderà abbandonato ed il Locatore non sarà tenuto a custodirlo, né a restituirlo. 
Ogni eventuale costo di smaltimento degli oggetti abbandonati sul veicolo sarà a carico del cliente. 
Per la restituzione del veicolo è consentita la tolleranza nel limite di un’ora rispetto all’orario 
indicato nella lettera di noleggio: superata l’ora, al cliente verrà addebitato il costo di un giorno 
supplementare. Il cliente sarà tenuto ad ogni pagamento ulteriore previsto dal presente articolo 
secondo quanto previsto dal listino delle tariffe disponibile presso il Locatore. 

Art. 5 – Periodo di noleggio.  

Le tariffe di noleggio sono calcolate su base giornaliera, intesa come durata di ventiquattro ore dal 
momento del ritiro del veicolo. In caso di prenotazione il veicolo deve essere ritirato entro sessanta 
minuti dall’orario concordato in occasione della prenotazione stessa: trascorso tale termine il 
Locatore non garantirà più la disponibilità dello stesso veicolo presso il luogo di noleggio. Qualora 
il ritiro avvenga oltre l’orario stabilito nella lettera di noleggio, il Locatore si riserva il diritto di 
richiedere un corrispettivo aggiuntivo per il servizio reso fuori dall’orario concordato. In caso di 
mancato ritiro, qualora la relativa prenotazione non venga annullata con almeno ventiquattro ore di 
anticipo, il Locatore provvederà ad applicare una penale pari a € 300,00 i.v.a. inclusa. Il cliente si 
obbliga a riconsegnare il veicolo nel luogo ed entro la data e l’ora indicati nella lettera di noleggio 
con i medesimi accessori o nel medesimo stato nel quale l’ha ricevuto, salva la normale usura. 
Qualora il veicolo non sia riconsegnato al Locatore entro tale data, il Locatore potrà riacquistare il 
possesso materiale del veicolo in qualsiasi modo, anche contro la volontà del cliente, e 
quest’ultimo sarà tenuto a rimborsarlo delle spese sostenute a tal fine. Il corrispettivo del noleggio, 
sarà dovuto anche per i giorni in cui il veicolo è stato trattenuto oltre i termini pattuiti, con 
applicazione della relativa tariffa. Qualora il cliente voglia prolungare il periodo di noleggio dovrà 
recarsi presso l’ufficio del Locatore al fine di sottoscrivere personalmente un documento di 
estensione, salvo che il Locatore non consenta la stipula della estensione per telefono o a mezzo 
di posta elettronica certificata o a mezzo email. In caso di estensione il cliente dovrà versare un 
pagamento supplementare senza che, a tal fine, possa essere utilizzato il deposito dato in 
pegno. Ove non fosse disponibile alcun veicolo per l’estensione il cliente dovrà restituire il veicolo 
alla data ed all’ora già concordata. 

Art. 6 – Obblighi del cliente. 

Il cliente ha l’obbligo di: a) condurre il veicolo e custodirlo, congiuntamente agli accessori forniti, 
con la massima diligenza e nel rispetto di tutte le norme di legge; b) assicurarsi che, durante tutto il 
tempo della locazione, il veicolo sia sempre nelle condizioni ottimali atte a garantire il corretto 
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funzionamento e la sicurezza dello stesso e delle persone trasportate, ponendo in essere ogni 
attività necessaria per tale finalità con la massima diligenza e restando inteso che ogni intervento 
sul veicolo dovrà preventivamente essere approvato per iscritto dal Locatore e sarà rimborsato 
dietro presentazione della fattura originale; c) provvedere direttamente al pagamento di qualsiasi 
contravvenzione elevata con riguardo al veicolo noleggiato durante il tempo del noleggio ed a 
rimborsare al Locatore ogni eventuale spesa sostenuta in merito, compresi l’eventuale avvenuto 
pagamento di ogni contravvenzione direttamente da parte del Locatore, ogni spesa amministrativa 
e/o connessa all’utilizzo (ad es. i pedaggi autostradali); d) manlevare il Locatore da qualsiasi 
pretesa avanzata da terzi per danni da questi ultimi subiti ai beni trasportati sul veicolo noleggiato; 
e) pagare il corrispettivo del noleggio e le prestazioni accessorie in applicazione delle tariffe 
pattuite alla sottoscrizione della lettera di noleggio, così come eventualmente rideterminati al 
momento della riconsegna del veicolo per effetto di eventuali variazioni nella durata effettiva del 
noleggio e/o del luogo effettivo di riconsegna del veicolo, in base al listino delle tariffe disponibile 
presso il Locatore; f) verificare e sottoscrivere, al momento della riconsegna del veicolo, il riquadro 
“riconsegna” della lettera di noleggio, indicante lo stato del veicolo al momento della restituzione; la 
mancata compilazione e sottoscrizione di tale riquadro comporterà la rinuncia del cliente al diritto 
di avanzare qualsivoglia successiva pretesa rispetto agli addebiti per danni eventualmente 
applicatigli dal Locatore; g) risarcire il Locatore per le conseguenze di qualsiasi danno cagionato al 
veicolo o a parti ed accessori dello stesso, inclusi, a titolo esemplificativo, quelli derivanti dal costo 
dei ricambi, delle riparazioni e relativa manodopera, dell’eventuale trasporto del veicolo e del 
danno da fermo, delle spese legali, fino alla concorrenza delle eventuali franchigie previste, 
maggiorate delle spese di gestione amministrativa del sinistro, nonché risarcire il Locatore di ogni 
costo che questi dovesse sostenere per ottenere l’adempimento delle obbligazioni pecuniarie 
derivanti, direttamente ed indirettamente, dalla lettera di noleggio, ivi incluse le somme dovute per 
pedaggi autostradali non pagati. Il cliente acconsente fin d’ora all’addebito di tutti gli importi che 
risulteranno dovuti, direttamente ed indirettamente, in forza del noleggio, anche successivamente 
alla fatturazione del corrispettivo dello stesso, sulla carta di credito utilizzata a garanzia del 
pagamento delle obbligazioni pecuniarie derivanti dal presente contratto. Il cliente riconosce di non 
essere titolare di alcun diritto reale né sul veicolo noleggiato, né sugli accessori forniti e, quindi, di 
non poterne disporre in alcun modo, neanche a titolo temporaneo. Per l’ipotesi di noleggio 
prepagato, il cliente si impegna sin d’ora, a richiesta del Locatore, a corrispondere 
immediatamente i corrispettivi per le prestazioni aggiuntive erogate, non ricomprese nell’importo 
del noleggio prepagato.  

Art. 7 – Utilizzo non autorizzato del veicolo. 

Il cliente si impegna a non condurre o utilizzare il veicolo e/o a non tollerare che il veicolo sia 
condotto o utilizzato: a) per la circolazione al di fuori dell’Europa; b) per lo svolgimento di attività 
illecite, di atti contro il patrimonio e/o le persone o il comune senso del pudore; c) per il traino o la 
spinta di altri mezzi o oggetti; d) sotto l’influenza di stupefacenti e/o alcolici o, comunque, di 
sostanze idonee a menomare la capacità di intendere e di reagire; e) in corse, competizioni o 
prove di velocità; f) per ogni scopo contrario alla legge; g) per la circolazione in aree vietate e nelle 
aree di accesso o di servizio alle zone portuali ed aeroportuali a traffico limitato, salvo diverso 
specifico accordo scritto con il Locatore; h) da persona non indicata al momento del noleggio come 
conducente in base a quanto riportato nella lettera di noleggio; i) da persona che abbia fornito 
informazioni false circa la propria età, nome od indirizzo. La sublocazione è consentita solamente 
previo accordo tra le parti, e solamente nei casi in cui il locatario sia in possesso dei titoli di legge 
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per svolgere tale attività. Il locatario sarà in ogni caso considerato interamente responsabile di ogni 
conseguenza derivante dalla sublocazione e sarà di sua esclusiva competenza l’eventuale rivalsa 
verso il sublocatario, di cui dovrà in ogni caso fornire generalità e contatti al Locatore. Nel caso si 
verifichi una qualsiasi delle sopracitate violazioni durante il noleggio, questo si intenderà interrotto 
immediatamente ed il deposito cauzionale verrà automaticamente convertito in prestazione a titolo 
di penali ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1382 del codice civile, fatta salva la risarcibilità 
dell’eventuale maggior danno; inoltre, il Locatore potrà trattenere l’intero importo relativo ai giorni di 
noleggio concordati, inclusi quelli non goduti. 

Art. 8 – Assicurazione del veicolo. 

La tariffa include: a) l’assicurazione obbligatoria per il veicolo e l’assicurazione di responsabilità 
civile supplementare per coprire i danni a terzi (inclusi i soggetti trasportati) a seguito di utilizzo del 
veicolo; l’assicurazione R.C.A. non prevede la copertura per le ipotesi di danni al veicolo, furto 
degli oggetti personali del cliente; b) l’assistenza stradale 24h. Il Locatore non è responsabile nei 
confronti del cliente e/o del conducente e/o dei membri delle rispettive famiglie per i danni di 
qualsiasi natura, inclusi i danni patrimoniali, dai medesimi subiti in conseguenza, diretta o indiretta, 
di difetto di funzionamento del veicolo o di incidenti stradali causati da vizi di fabbricazione. In ogni 
caso il Locatore non può essere considerato responsabile di qualunque tipo di danno verificatosi a 
seguito di furti, tumulti, incendi, terremoti, guerre, eventi naturali, cause di forza maggiore e caso 
fortuito. La copertura assicurativa è garantita ed assunta dalla compagnia assicurativa presso la 
quale il Locatore assicura i propri veicoli ed è soggetta a clausole generali e specifiche della 
polizza di assicurazione ed alla normativa vigente in materia. Con la firma della lettera di noleggio, 
i clienti accettano le condizioni della polizza assicurativa, le quali sono a disposizione dei clienti su 
richiesta presso l’ufficio del Locatore. Su richiesta, il cliente potrà ottenere le seguenti ulteriori 
coperture assicurative e/o esclusioni e/o limitazioni di responsabilità, ove previste: copertura 
assicurativa non ricompresa nella R.C.A. per gli infortuni del conducente, garanzie accessorie, 
danni da incendio o furto, danneggiamento del veicolo noleggiato. L’eventuale operatività delle 
polizze assicurative e/o esclusioni di responsabilità da parte del cliente risulterà nella lettera di 
noleggio. 

Art. 9 – Segnalazione del sinistro. 

Nella ipotesi di problema meccanico, il cliente deve chiamare immediatamente il Locatore per 
chiedergli l’autorizzazione alla riparazione o la sostituzione della vettura. Nella ipotesi di sinistro al 
veicolo o di furto di parti del veicolo, il cliente si obbliga: a) ad informare immediatamente per 
telefono il Locatore, trasmettendogli nelle successive ventiquattro ore una relazione dettagliata 
completa, debitamente sottoscritta, sul modulo CAI accluso ai documenti del veicolo; b) informare 
la più vicina autorità di pubblica sicurezza, effettuando la denuncia in caso di furto di parti del 
veicolo; c) non rilasciare dichiarazioni di responsabilità in caso di incertezza sulla dinamica del 
sinistro; d) prendere nota dei nomi e degli indirizzi delle parti e dei testimoni; e) fornire al Locatore 
qualsiasi altra notizia utile; f) seguire le istruzioni che il Locatore fornirà relativamente alla custodia 
o alla riparazione del veicolo. Il cliente sarà sempre tenuto a rifondere le spese di gestione 
amministrativa del sinistro, così come verranno quantificate dal Locatore. Qualora il cliente non si 
avvalga in caso di guasto e/o sinistro relativo al veicolo della rete di assistenza dedicata del 
Locatore, ogni spesa effettuata, ivi comprese quelle eventuali di pernottamento e trasferimento del 
veicolo, resteranno ad esclusivo carico del cliente stesso. 
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Art. 10 – Furto e incendio. 

Nella ipotesi di furto, tentato furto o incendio del veicolo noleggiato, il cliente si obbliga a 
denunciare immediatamente il fatto alla competente autorità ed a consegnare al Locatore 
l’originale della denuncia entro ventiquattro ore dall’evento. In caso di furto o incendio al cliente 
verrà addebitata la somma relativa alle spese amministrative, così come verranno quantificate dal 
Locatore. In caso di dolo o colpa del cliente non vi saranno limitazioni né esclusioni di 
responsabilità dello stesso. In caso di mancata consegna dell’originale della denuncia il cliente 
decade dalle limitazioni ed esclusioni di responsabilità eventualmente previste nel contratto. Il 
corrispettivo del noleggio è dovuto fino alla data ed ora di consegna dell’originale della denuncia, 
alla tariffa prevista nella lettera di noleggio ovvero, qualora la denuncia sia consegnata oltre il 
termine previsto per la fine del noleggio, mediante applicazione della tariffa prevista dal listino 
disponibile presso il Locatore. Insieme con l’originale della denuncia il cliente dovrà riconsegnare 
al Locatore le chiavi del veicolo. In caso di mancata riconsegna delle chiavi del veicolo il cliente 
decade dalle limitazioni ed esclusioni di responsabilità eventualmente previste nel contratto. In tutti 
i casi previsti nel presente articolo in cui non operano le limitazioni e/o esclusioni di responsabilità, 
il cliente è tenuto a risarcire il Locatore del danno arrecato, ma la sua responsabilità è comunque 
limitata al valore di mercato del veicolo noleggiato, come riportato su “Quattroruote” alla data del 
furto. In caso di smarrimento o furto delle chiavi del veicolo noleggiato il cliente si obbliga a 
comunicare immediatamente l’evento al Locatore ed a denunciare immediatamente il fatto 
all’autorità competente, nonché a consegnare al Locatore l’originale della denuncia entro 
ventiquattro ore dall’evento. Il corrispettivo del noleggio (così come calcolato in base alla tariffa 
stabilita nella lettera di noleggio) è dovuto anche per i giorni di mancato utilizzo del veicolo. Se 
nelle more dell’approvvigionamento della seconda chiave trascorre infruttuosamente la data di 
riconsegna del veicolo indicata nella lettera di noleggio, il Locatore, salvo diverso accordo con il 
cliente, potrà riacquisire il possesso materiale del veicolo in qualsiasi modo, anche contro la 
volontà dello stesso, e quest’ultimo sarà tenuto a rimborsarlo delle spese sostenute per il recupero 
nonché al pagamento del corrispettivo del noleggio, calcolato sino alla data di recupero del veicolo 
con applicazione della tariffa prevista dal listino disponibile presso il Locatore, e del corrispettivo 
per il servizio di approvvigionamento della seconda chiave. Quanto precede si applica anche nella 
ipotesi di chiavi del veicolo chiuse all’interno del veicolo stesso. Il Locatore, a suo insindacabile 
giudizio, si riserva di non concedere un veicolo sostitutivo in caso di furto, incendio, distruzione 
totale o parziale del veicolo noleggiato 

Art. 11 – Veicolo sostitutivo. 

Su richiesta del cliente, in caso di guasto, furto, incidente, incendio e nei casi in cui la durata di un 
intervento di manutenzione sia tale da non consentire una immediata riparazione, il Locatore 
reperirà a proprie spese un veicolo sostitutivo. Il veicolo sostitutivo sarà, ove possibile, della 
medesima categoria di quello oggetto della lettera di noleggio ovvero, se ciò non fosse possibile, 
della categoria immediatamente inferiore. Il cliente prende atto che le condizioni di utilizzo, di 
assistenza e le coperture assicurative dell’eventuale veicolo sostitutivo saranno quelle stabilite 
nella documentazione che gli verrà consegnata al momento del ritiro del veicolo stesso. Il Locatore 
si riserva la facoltà di riaddebitare al cliente alcuni costi relativi alla sostituzione del veicolo, tra i 
quali, a titolo esemplificativo, quelli per il riempimento di carburante. Il veicolo sostitutivo potrà 
essere trattenuto solo per il periodo strettamente necessario al ripristino del veicolo principale ed 
andrà riconsegnato entro ventiquattro ore dalla comunicazione di conferma dell’avvenuta 
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riparazione da parte dell’officina. In caso di mancata riconsegna entro detto termine, ogni ulteriore 
giorno di utilizzo del veicolo sostitutivo sarà fatturato al cliente unitamente agli eventuali maggiori 
oneri.  

Art. 12 – Pagamento del corrispettivo del noleggio. 

Il cliente potrà eseguire il pagamento tramite contanti, bonifico bancario o mediante carta di 
credito. La carta di credito deve essere intestata al conducente. Per le vetture della categoria 
Luxury il Locatore richiede due carte di credito di diverso circuito e/o una carta avente disponibilità 
sufficiente. Tutti i clienti e/o conducenti autorizzati supplementari saranno solidalmente 
responsabili per tutti gli obblighi del cliente derivanti dal contratto di noleggio e/o dalle leggi ad 
esso applicabili. Decorso inutilmente il termine pattuito per il pagamento delle somme dovute, il 
Locatore applicherà gli interessi di mora. In caso di morosità pregresse, il Locatore si riserva il 
diritto di rifiutare al cliente futuri noleggi. 

Art. 13 – Cauzione. 

Alla firma della lettera di noleggio il cliente dovrà effettuare un deposito cauzionale proporzionato 
alla tariffa del veicolo al fine di garantire il rispetto delle condizioni generali e particolari stabilite nel 
contratto. In caso di prolungamento del periodo di noleggio il cliente dovrà aumentare il deposito in 
proporzione al numero dei giorni di estensione. Il deposito viene restituito alla fine del periodo di 
noleggio dopo che il veicolo è stato ispezionato e che la conformità con i termini e le condizioni 
generali e particolari del contratto è stata verificata. A tal fine, il Locatore potrà trattenere il 
deposito fino a quindici giorni dopo la restituzione del veicolo. E’ necessario che sulla carta di 
credito ci sia sufficiente disponibilità per la copertura di tutte le spese. Il cliente che abbia già 
anticipato a mezzo di carta di credito finanziaria il pagamento del corrispettivo preventivato per il 
noleggio, all’atto della sottoscrizione della lettera di noleggio si obbliga a confermare tale 
pagamento, nonché a prestare garanzia delle altre eventuali e future obbligazioni mediante la 
medesima carta di credito, autorizzando il Locatore ad utilizzare la stessa anche per gli addebiti 
successivi inerenti al noleggio e ad ogni ulteriore addebito previsto dalle presenti condizioni 
generali di contratto. 

Art. 14 – Reclami. 

Il cliente si impegna ad eseguire eventuali reclami in ordine agli addebiti a suo carico, a qualsiasi 
titolo effettuati dal Locatore, entro e non oltre sessanta giorni dal ricevimento di ciascuna fattura. 
La scadenza di tale termine equivarrà a rinuncia ad ogni contestazione da parte del cliente. 

Art. 15 – Modifiche contrattuali. 

Ogni modifica al contratto di noleggio sarà valida ed efficace solo se avente forma scritta e firmata 
da un rappresentante del Locatore munito di idonea procura scritta, fatto salvo quanto previsto 
dall’art. 20 nella ipotesi di risoluzione comunicata dal Locatore per non corretto utilizzo del veicolo 
rilevato tramite sistema di posizionamento GPS o similari. 

Art. 16 – Nullità parziale. 

La nullità di una qualsiasi disposizione del presente contratto non comporterà l’invalidità del 
contratto di noleggio nella sua interezza. 
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Art. 17 – Pedaggi autostradali e violazioni del codice della strada. 

Nella ipotesi di mancato pagamento dei pedaggi autostradali, il Locatore addebiterà al cliente, oltre 
al costo del pedaggio, un ulteriore importo pari a € 50,00 iva inclusa, per spese amministrative. 
Nella ipotesi di violazioni al codice della strada, il Locatore addebiterà al cliente, oltre 
all’ammontare della sanzione pecuniaria, un ulteriore importo pari a € 50,00 iva inclusa, per spese 
amministrative. 

Art. 18  - Secondo conducente. 

Il cliente potrà richiedere l’abilitazione alla guida di uno o più conducenti alternativi, con 
conseguente estensione delle coperture assicurative, delle limitazioni di responsabilità e delle 
esclusioni di responsabilità ferma restando la integrale applicabilità delle presenti condizioni 
generali anche a tali soggetti. In tale ipotesi il cliente dovrà corrispondere al Locatore un 
supplemento di € 20,00/giorno. Per le sole vetture della categoria Luxury il supplemento per il 
secondo conducente è pari a € 99,00/giorno. A tal fine il cliente garantisce, manlevando così il 
Locatore da ogni responsabilità di legge e da ogni contestazione avanzata da terzi in genere, 
quanto segue: a) che informerà pienamente e renderà disponibili ai conducenti alternativi le 
presenti condizioni generali, al fine di renderli informati circa gli obblighi contrattuali; b) che all’atto 
della indicazione dei nominativi dei conducenti alternativi, secondo quanto previsto dalle presenti 
condizioni generali, il cliente avrà preventivamente acquisito dagli stessi il consenso espresso e 
informato a comunicare al Locatore i relativi dati personali per i successivi trattamenti previsti dalle 
presenti condizioni generali e dall’Informativa ex art. 13 del regolamento UE 2016/679 (General 
Data Protection Regulation, in seguito, “GDPR”); c) che i dati dei conducenti alternativi sono 
veritieri, corretti, aggiornati e sono stati acquisiti in piena conformità a quanto previsto dalla 
normativa in materia di tutela della privacy; d) che in base alla precedente lettera b) il Locatore 
deve intendersi autorizzato ai relativi trattamenti dei dati personali dei conducenti alternativi nei 
limiti di quanto specificato dalle presenti condizioni generali e dall’Informativa.  

Art. 19 – Conducente giovane. 

Per  conducenti di età compresa da 18 a 24 anni, sarà applicata una tariffa ulteriore di 19,00€ per 
ogni giorno di noleggio. Inoltre, il deposito cauzionale sarà raddoppiato rispetto alla tabella 
standard. In caso di conducente avente la patente da meno di tre anni (qualunque sia l’età) 
verranno applicate le limitazioni previste dall’art. 117 del Codice della strada (d.lgs. n. 285/1992). 

 

 

Art. 20 – Localizzazione del veicolo e rilevamento del suo non corretto utilizzo. 

Con la sottoscrizione del presente contratto, il cliente autorizza espressamente e senza riserva, il 
Locatore o altro soggetto dallo stesso incaricato a monitorare a distanza il corretto uso e 
funzionamento della vettura noleggiata attraverso sistema di posizionamento GPS o similari, 
nonché a controllare eventuali allarmi o movimenti dell’auto fuori dall’area consentita dal contratto. 

Nella ipotesi di guida pericolosa del veicolo e/o guida in fuori strada e/o modalità di guida che 
comunque è idonea, anche solo potenzialmente, a danneggiare il veicolo e/o omissione degli 
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obblighi connessi alla custodia del veicolo (ad esempio, qualora il cliente lasci il veicolo incustodito 
con le chiavi inserite o con le chiavi all’interno o con lo sportello aperto o con il motore accesso), il 
presente contratto si intenderà risolto ai sensi dell’art. 1456 del codice civile. A tal fine il Locatore si 
riserva la facoltà di dichiarare il contratto risolto con apposito messaggio inviato tramite il canale 
whatsapp e/o sms al numero di telefono indicato dal cliente nella lettera di noleggio. In tale ipotesi 
il cliente sarà tenuto a consegnare il veicolo immediatamente e comunque non oltre dodici ore dal 
ricevimento del predetto messaggio telefonico. Inoltre, in tale ipotesi il cliente sarà tenuto a 
corrispondere al Locatore una penale in misura pari a € 1.000,00, fatto salvo il maggior danno e 
fatto salvo comunque l’obbligo di corrispondere al Locatore il corrispettivo dovuto per 
l’intero periodo pattuito nella lettera di noleggio. 

Art. 21 – Trattamento dei dati personali. 

Ai sensi dell’art. 13 del GDPR, il cliente acconsente a che il Locatore utilizzi i dati personali suoi e 
degli altri soggetti trasportati per le finalità strettamente connesse ai rapporti con la clientela, le 
finalità connesse ad obblighi di legge, della normativa comunitaria, e delle disposizioni impartite da 
autorità a ciò legittimate dalla legge, per le finalità commerciali, nonché per le finalità di tutela degli 
interessi legittimi del Locatore, in sede giudiziaria o in altra sede conformemente ai principi sanciti 
dalla legge, e per le finalità funzionali ad attività del Locatore per le quali il cliente ha facoltà di 
manifestare o meno il consenso. 

Ai sensi del medesimo art. 13 il cliente presta il suo consenso al trattamento dei dati personali suoi 
e degli altri soggetti trasportati a favore del soggetto terzo incaricato dal Locatore per il 
monitoraggio a distanza dell’uso del veicolo ai sensi dell’art. 20 che precede. 

A tal fine ogni soggetto trasportato sottoscriverà apposita informativa. 

Art. 22 – Legge applicabile 

Le pattuizioni contenute nella lettera di noleggio e nelle presenti condizioni generali di contratto 
sono regolate dalla legge italiana.  

Art. 23 – Foro competente. 

Per ogni controversia comunque relativa o connessa al contratto medesimo, è competente 
esclusivamente il Tribunale di Cagliari. 

 

Cagliari, lì _________________   Firma Cliente___________________________ 

 

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c. si approva espressamente e separatamente il 
contenuto delle seguenti clausole del presente contratto: art. 3 (“Responsabilità per il trasporto di 
bambini e clausole penali per smarrimenti e danneggiamenti”), art. 4 (“Restituzione del veicolo”), 
art. 5 (“Periodo di noleggio”), art. 6 (“Obblighi del cliente”), art. 8 (“Assicurazione del veicolo”), art. 
9 (“Segnalazione del sinistro”), art. 10 (“Furto e incendio”), art. 11 (“Veicolo sostitutivo”), art. 12 
(“Pagamento del corrispettivo del noleggio”), art. 13 (“Cauzione”), art. 14 (“Reclami”), art. 15 
(“Modifiche contrattuali”), art. 17 (“Pedaggi autostradali e violazioni del codice della strada”), art. 18 
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(“Secondo conducente”), art. 20 (“Localizzazione del veicolo e rilevamento del suo non corretto 
utilizzo”) ed art. 23 (“Foro competente”). 

 

Cagliari, lì __________________   Firma Cliente ___________________________ 


